Att arbeta med Voice

VOCO"EC‘-F@ Innan du returnerar en terminal

72
Leta upp symptomen har nedan och prova de rekommenderade loshingarna innan
du inleder RMA-proceduren med att returnera en Talkman-terminal.
|Om du utan framgang har provat allt under rubriken som beskriver din situation,
kan du forsoka ladda om den fasta programvaran. Om situationen inte forbattras
av det, ar det dags att begara en RMA.

LED-indikatorn lyser med ett fast rott

sken nar terminalen ar i laddaren.

« Terminalen kan vara felaktigt
placerad i laddaren. Ta bort
terminalen fran laddaren och satt
tillbaka den pa korrekt vis.

« Terminalen kan behova startas om.

Ta bort batteriet och satt tillbaka Terminalen svarar inte operatoren, eller
det igen. ocksa hor operatoren statiska ljud i

« Ladda om alla fasta programvarufller headsetet.
pa terminalen. | « Bakgrundbrus kan orsaka storningar.
Lat operatdren ta ett brusprov.

» Headsetet kan vara ur funktion.
Byt ut operatorens headset mot ett som
du vet fungerar som det ska.

e Om operatoren anvander terminalen i ett
frysrum, kan vindskyddet ha frusit.
Byt ut det.

» Mikrofonen kan vara felaktigt
placerad.
Placera mikrofonen vid mungipan och
med symbolen pa mikrofonarmen riktad
mot munnen.
Kontrollera att mikrofonen tacks av

LED-indikatorn blinkar rott och gront

nar terminalen ar i laddaren.

» En lokal anslutningspunkt kan vara
ur funktion. Kontrollera att alla
anslutningspunkter fungerar.

« Konfigurationsfilen kan behova ett vindskydd.

laddas om pa terminalen. Ladda

om filen och satt terminalen i en

laddare. LED-indikatorn ar gron, men terminalen
« Terminalkonfigurationen kan vara svarar inte.

felaktig. Granska konfigurationen « Terminalen kan behova nya

for att se om parametrarna ar ratt konfigurationsfiler.

installda.

Informationen och bilderna pa denna affisch visar hur man anvinder
Talkman® T5-terminaler. Tillvigaganssatten kan skilja sig en aning
mellan Talkman T2x- och T2-terminalerna.
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