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El indicador LED esta en rojo cuando

el terminal esta en el cargador.

» Puede que el terminal no esté bien
colocado en el cargador. Retire el
terminal del cargador y vuelva a
colocarlo adecuadamente.

» Puede que necesite reiniciar el
terminal. Retire la bateria 'y
sustituyala.

» Vuelva a cargar todos los archivos
de firmware en el
terminal.

"
("

El indicador LED parpadea en rojo y

verde cuando esta en el cargador.

» Puede que algun punto de acceso
local no este funcionando bien.
Asegurese de que todos los puntos de
acceso funcionen adecuadamente.

» Puede que necesite volver a cargar el

Vuelva a cargar el archivo y coloque
el terminal en el cargador.

» Puede que la configuracion del terminal
sea incorrecta. Revise la configuracion
para asegurarse de que los parametros
sean correctos.

La informacion e imagenes contenidas en este poster indican el uso
de los terminales Talkman® T5. Es posible que los procedimientos
sean ligeramente distintos cuando utilice terminales Talkman T2x o T2.
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archivo de configuracion en el terminal.

Ponga su voz a trabajar
Antes de devolver un terminal

Busque el problema en la siguiente lista y pruebe las soluciones recomendadas antes de

iniciar el proceso de autorizacion de devolucion de material (RMA) para devolver un

terminal Talkman. Si ya intento todo lo que se recomienda bajo el encabezado que de-

scribe su situacion y no hay mejora, intente recargar el firmware. Si aun asi no hay
cambio, habra que solicitar un RMA.

El terminal no responde al operador o éste

escucha interferencias por los auriculares.

» Puede que el ruido de fondo cause
interferencias. Haga que el operador
tome una muestra de sonido.

» Puede que los auriculares no funcionen.
Sustituya los auriculares del operador
con unos que sepa que funcionan
correctamente.

« Si el operador esta utilizando el terminal
en un congelador, es posible que el
protector este congelado. Sustituyalo.

« Es posible que el microfono no este
colocado correctamente. Coloque el
microfono junto a la comisura de los
labios, con el simbolo del brazo hacia
la boca. Asegurese de que el microfono
esté cubierto con un protector.

El indicador LED esta en verde, pero el

terminal no responde.

« Puede que el terminal necesite nuevos
archivos de configuracion.
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