Wir lassen Sprache an die Arbeit '
Bevor Sie |Ihr Terminal zurucksenden

Vocollect

;.w
Bevor Sie eine Rucksendegenehmigung (RMA) fur den Talkman einholen, sollten Sie die
unten beschriebenen Anzeichen und Losungsvorschlage lesen und ausprobieren.
Nachdem Sie alle Vorschlage unter der Uberschrift, die lhrer Situation entspricht, ver-
sucht haben und das Problem nicht beheben konnten, versuchen Sie bitte, die Firm-
ware neu zu laden. Wenn das Problem damit immer noch nicht behoben ist, muss eine
Rucksendegenehmigung (RMA) eingeholt werden.

Die LED-Anzeige leuchtet permanent rot,
wahrend sich das Terminal im Ladegerat
befindet.
e Das Terminal sitzt eventuell nicht ST
richtig im Ladegerat. Nehmen Sie das
Terminal aus dem Ladegerat und
setzen Sie es wieder richtig ein.

» Das Terminal muss eventuell neu Das Terminal reagiert nicht auf den
gestartet werden. Nehmen Sie die Bediener, oder der Bediener hort nur S
Batterie heraus und setzen | tatik durch das Headset.

Sie sie wieder ein. " - Hintergrundgerausche verursachen
eventuell Storungen. Der Bediener sollte
eine Gerauschprobe vornehmen.

» Das Headset ist eventuell fehlerhaft.

_ A\ o Tauschen Sie das Headset gegen ein

V4 " 3 anderes aus, von dem Sie wissen, dass es

B\ . funktioniert.

« Wenn das Terminal in einem Kuhlraum
verwendet wird, ist eventuell der
Windschutz vereist. Wechseln Sie
diesen aus.

« Das Mikrofon ist eventuell nicht richtig
positioniert. Priufen Sie die Position des
Mikrofons. Der Punkt (oder das Wort
,, Jalk® muss zum Mund des Bedieners
gerichtet sein.

Die LED-Anzeige blinkt rot und grun,

wahrend sich das Terminal im Ladegerat

befindet.

 Ein lokaler Zugriffspunkt (Access Point)
ist eventuell fehlerhaft. Prufen Sie die
Funktion aller Zugriffspunkte.

« Eventuell muss die Konfigurationsdatei
erneut in das Terminal geladen werden.
Laden Sie die Datei und setzen Sie das

Terminal wieder in das Ladegerat. Die LED-Anzeige ist grun, aber das Terminal
« Das Terminal ist eventuell falsch reagiert nicht.

konfiguriert. Uberprufen Sie die « Das Terminal benotigt eventuell neue

Konfiguration und bestatigen Sie die Konfigurationsdateien.

Richtigkeit aller Parameter.

Die Informationen und Bilder auf diesem Poster veranschaulichen die Verwendung der
Talkman® T5-Endgeréte. Die Vorgehensweisen kdnnen sich bei der Verwendung eines
Talkman T2x- oder T2-Endgerats geringflgig unterscheiden.

www.vocollect.com Alle Produkte und Firmennamen, das Vocollect Logo und Talkman
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