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Ação necessária se...
O dispositivo tiver dificuldade de escutar/entender

1. Certifique-se que o microfone está com sua espuma de proteção.
2. Verifique a posição do microfone.
3. Faça uma amostra de ruído.
4. Treine novamente as palavras.

Problemas ao fazer login
1. Assegure-se de que foi selecionado o operador correto.
2. Assegure-se de que o fone de ouvido correto esteja 
    conectado/emparelhado.
3. Solicite à gerência para verificar se há problemas de host/WAN/rede.

Não há som saindo do fone de ouvido
1. Verifique se a bateria está totalmente carregada.
2. Assegure-se de que o fone de ouvido está corretamente       
    conectado/emparelhado.
3. Desligue e religue o dispositivo.
4. Teste usando um outro dispositivo de trabalho.

Não é possível escutar o dispositivo com clareza
1. Assegure-se de que o fone de ouvido está corretamente 
    conectado/emparelhado.
2. Assegure-se de que o fone de ouvido está na posição correta.
3. Ajuste o volume.

Ajuste o/a:
Volume, se tiver dificuldades em escutar o dispositivo.
Velocidade, se desejar que o dispositivo fale mais rápido ou mai devagar.
Tom, se desejar que o dispositivo fale mais agudo ou mais suave.
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Início do turno
1. Determine o dispositivo a ser usado.
2. Verifique o estado da carga da bateria do dispositivo.
3. Remova o dispositivo do carregador.
4. Mude para uma bateria totalmente carregada, se necessário.
5. No caso de fones de ouvido sem fio, emparelhe-os.
6. Monte o dispositivo no cinto/clipe/estojo.
7. Coloque o fone de ouvido.
8. No caso de fones de ouvido com fio, conecte-os ao dispositivo.
9. Desperte o dispositivo.
10. Carregue o operador.
11. Realize uma amostra de ruído.

Encerramento do turno
Não desligue se LED está piscando em vermelho.

1. Realize um ‘sair do sistema’.
2. Pressione e mantenha o botão Play/Pause até que o LED fique 
    vermelho.
3. Remova o dispositivo do cinto/clipe/estojo.
4. No caso de fones de ouvido com fio, desconecte-os. No caso de fones
    de ouvido sem fio, desemparelhe-os. Pressione + e — no fone 
    de ouvido.
5. Retire o fone de ouvido.
6. Para os modelos A500 e A720, limpe os contatos, se necessário.
7. Remova a espuma/capa do microfone, almofada do fone de ouvido e
    limpe conforme o necessário.
8. Insira o dispositivo em um carregador certificando-se de que o 
    dispositivo esteja fixado adequadamente. Para o A700, a luz do
    indicador de bateria no dispositivo ficará amarela. Para o A500, 
    o status do LED no carregador ficará vermelho.
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Talkman dormir
Despertar o Talkman
Talkman amostra de ruído 
Talkman relatório de problema  (Vocollect VoiceCatalyst ® 1.2 e posteriores)

Talkman continuar 
Diga novamente
Talkman ajuda

Comandos de voz

Botões do dispositivo Talkman

Mais - 

Menos -  

Play/Pause - 

Operador - 

aumenta o volume, rola pelo 
menu – A a Z
reduz o volume, rola pelo 
menu –  Z a A

liga/desliga o dispositivo
despertar/adormecer

inicia um menu e confirma as 
escolhas

Velocidade/Tom/Voz

Mudar velocidade – torna a voz mais rápida ou mais lenta
Mudar tom – torna a voz mais aguda ou mais grave
Mudar voz – alterna para voz masculina ou feminina

Pressione primeiro o botão Operador e depois + ou - até que o dispositivo diga:



G

V

A

LEDS do dispositivo Talkman
Constante/segmento pequeno ligado — 
  dispositivo está ligado
Piscando/segmento pequeno pulsando — 
  dispositivo está adormecido
Anel giratório/constante — dispositivo está 
  desligando ou dispositivo está sendo carregado
Não remova a bateria, desligue ou coloque-o no 
carregador neste momento

Anel giratório (Apenas A700) — inicializando  
  ou carregando/mudando operador, tarefa ou voz
LED de rede
Pulsar — conectado à WLAN
Piscando rápido — tentando se conectar à WLAN 

Bluetooth®

Picando rápido - em busca de um emparelhamento
Pulsar – emparelhado com dispositivo 
NFC LED (apenas A700)
Piscando rápido – escaneando um rótulo
Pulsar lento – legível
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